Reklamacény poriadok krmiv a systém
st’ahovania produktov z trhu

4
CLLI
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacii na krmiva pre
zvieratd (d’alej len ,.krmivo®) a zaroven stanovuje systém st'ahovania krmiv z trhu v
sulade s nariadenim (ES) ¢. 178/2002, nariadenim (ES) ¢. 767/2009, zdkonom ¢.
39/2007 Z. z. o veterindrnej starostlivosti a stivisiacimi pravnymi predpismi.

2. Prevadzkovatel'om a drzitelom povolenia je:

o Obchodné meno: Slovak Wine, s. r. 0.

o Sidlo: Dunajskéa 7614/8, 811 08 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
o ICO: 57104 735

o Prevadzkareii: Kamenna 712/14, 951 97 Zitavany

3. Reklamac¢ny poriadok je zavdzny pre Prevadzkovatela a kupujliceho (d’alej len
,,Odberatel™).

4. Cielom dokumentu je zabezpeCit ochranu zdravia zvierat a [l'udi, zabezpecit
vysledovatelnost’ krmiv a stanovit’ jasny postup pri identifikacii vadného alebo
zdravotne rizikového krmiva.

CL 11

Zodpovednost’ za kvalitu a vady krmiv

1. Prevadzkovatel' zodpoveda za to, Ze krmivo je v Case uvedenia na trh bezpecné,
zdravotne nezavadné a spiiia poziadavky platnej legislativy.
2. Zavadu krmiva sa povazuje najma:
o zdravotnd alebo hygienicka zavadnost,
o nesulad so zlozenim alebo deklaraciou,
o prekrocenie najvyssich pripustnych limitov neziaducich latok,
o poskodeny obal alebo porusend integrita balenia,
o nespravne oznacenie, chybajlica Sarza alebo datum minimalnej trvanlivosti.
3. Odberatel’ je povinny skontrolovat’ krmivo pri jeho prevzati a bezodkladne oznamit’
zjavné vady.



CL 111

Povinnosti a postup pri uplatneni reklamacie krmiv

1.

10.

Drzitel povolenia je povinny Odberatela/spotrebitela riadne informovat o
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamécie krmiv vratane udajov o tom, kde je
mozné reklaméciu uplatnit’. Tento Reklamacny poriadok je zverejneny v prevadzkarni
Drzitela povolenia na adrese Kamenna 712/14, 951 97 Zitavany a zaroveii na webovej
stranke www.zidobre.sk.

Drzitel povolenia je povinny prijat’ reklaméciu osobne v prevadzkarni, pisomne,
elektronicky alebo prostrednictvom webového formulara; tym nie je dotknutd moznost’
rieSenia reklamdcie priamo s vyrobcom alebo dodavatel'om krmiva.

V prevadzkérni DrZzitela povolenia je pocas prevadzkovej doby pritomna osoba
poverend vybavovanim reklamacii. Po uplatneni reklamacie Drzitel povolenia
bezodkladne posudi jej opravnenost, v zlozitejSich pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najmi ak je potrebné¢ odborné alebo
laboratorne posudenie krmiva, najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.
Drzitel’ povolenia je povinny pri prijati reklamacie vydat’ alebo zaslat’ potvrdenie o jej
uplatneni. V pripade reklamacie uplatnenej na dialku je potvrdenie dorucené
elektronicky bez zbyto¢ného odkladu.

Odberatel’ je povinny oznamit’ zistené vady krmiva bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni a umoznit’ Drzitelovi povolenia preverenie reklamovaného krmiva, pripadne
dorucit’ vzorku krmiva alebo celé balenie.

Odberatel’ vyplni reklamacny protokol, v ktorom uvedie identifikdciu krmiva (ndzov,
Sarzu, datum minimalnej trvanlivosti), popis vady a kontaktné udaje. Drzitel’ povolenia
nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ doruc¢enia vyrozumenia na nespravne uvedené
kontaktné tidaje.

Reklamacia mdze byt vybavena len v pripade, ak je doloZeny doklad o nadobudnuti
krmiva (faktara, dodaci list, pokladni¢ny doklad) a ak je krmivo identifikovatelné
podla Sarze.

Ak nie su splnené podmienky reklamacie, Drzitel’ povolenia je opravneny reklamaciu
zamietnut’ s pisomnym odévodnenim.

Drzitel' povolenia je povinny vybavit' reklamaciu najneskor do 30 dni odo dia jej
uplatnenia a vydat’ pisomny doklad o spdsobe jej vybavenia.

Drzitel’ povolenia vedie evidenciu o reklamacidch krmiv a na poziadanie ju spristupni
prislusnym organom dozoru.

CL 1V

Doklady zabezpecujuce vysledovatenost’ krmiv

1.

2.

Prevadzkovatel' zabezpecuje vysledovatel'nost’ krmiv v rozsahu ,,jeden krok spit’ —
jeden krok vpred®.
Vysledovatel'nost je zabezpecend na zaklade:

o dodacich listov a faktur od dodavatelov,

o zéznamov o prijme krmiv (datum, mnozstvo, Sarza, dodévatel),



o zaznamov o vydaji/predaji krmiv (odberatel’, mnozstvo, Sarza, datum),
o skladovej evidencie.
3. Tieto zaznamy su archivované minimalne 5 rokov a st dostupné kontrolnym organom.

CLLV
Systém st’ahovania krmiv z trhu

1. V pripade identifikacie krmiva, ktoré moze predstavovat’ riziko pre zdravie zvierat
alebo l'udi, Prevadzkovatel bezodkladne aktivuje systém stahovania z trhu.
2. Systém stahovania zahfna tieto kroky:
a) okamzité pozastavenie predaja a distriblicie dotknutého krmiva,
b) identifikaciu vSetkych dotknutych Sarzi,
c) identifikaciu dodavatel'a krmiva na zaklade dodacich dokladov,
d) identifikaciu vSetkych odberatel'ov, ktorym bolo krmivo dodané,
e) informovanie prislusnych organov veterinarnej spravy, ak je to potrebné.

CL VI

Informovanie dodavatel’ov a odberatel’ov

1. Dodavatel’ je informovany bezodkladne pisomne alebo elektronicky o zistenej vade
krmiva.
2. Odberatelia su informovani:
o e-mailom, telefonicky alebo pisomne,
o zverejnenim oznamenia na webovej stranke alebo v prevadzke, ak je to
potrebné.
3. Oznamenie obsahuje:
o 1identifikaciu krmiva a Sarze,
o popis rizika,
o pokyny na zastavenie pouzivania krmiva,
o spoOsob vratenia alebo likvidacie krmiva.

ClL VII

Nakladanie s vadnym krmivom

1. Vadné alebo stiahnuté krmivo je:

o vratené dodavatel'ovi, alebo

o zlikvidované opravnenou osobou v sulade s platnymi predpismi.
2. O kazdom kroku je vedend pisomna dokumentacia.



Cl. VIII

Zodpovednosti a Skolenie

1.

2.

Zarealizaciu systému vysledovatel'nosti a stahovania z trhu zodpoveda poverend osoba
Prevadzkovatela.

Zamestnanci su pravidelne Skoleni o postupoch pri reklamaciach a stahovani krmiv z
trhu.

CL I1X

Kontakt a rieSenie podnetov

1.

2.

3.

V pripade akychkol'vek otdzok, problémov alebo podnetov stvisiacich s kvalitou
krmiv, reklaméciami alebo stahovanim krmiv z trhu méze spotrebitel’ alebo odberatel’
kontaktovat’ Prevadzkovatela.
Na kontaktovanie Prevadzkovatel'a je mozné vyuzit’:
o kontaktny formular zverejneny na webovej stranke: https://zidobre.sk/kontakt/
o e-mailovu adresu: info@zidobre.sk
Prevadzkovatel zabezpeci, aby vSetky prijat¢é podnety boli riadne zaevidované,
preskimané a vybavené bez zbyto¢ného odkladu.

CL X

Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

1.

Spotrebitel’ mé pravo obratit’ sa na Drzitel'a povolenia so ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so sposobom, ktorym Drzitel’ povolenia vybavil jeho reklaméciu, alebo ak
sa domnieva, ze boli porusené jeho prava.

Spotrebitel méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,ARS*), ak Drzitel’ povolenia na ziadost' o
napravu odpovedal zamietavo alebo na itu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.
Névrh na zacatie ARS podéva spotrebitel’ prislusnému subjektu ARS; moZnost’ obratit
sa na sud tym nie je dotknuta.

Podmienky alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov upravuje zdkon C¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.

V pripade akychkol'vek problémov moze spotrebitel’ kontaktovat’ Drzitel'a povolenia
prostrednictvom kontaktného formulara na webove;j stranke https://zidobre.sk/kontakt/
alebo e-mailom na adrese info@zidobre.sk.




CL XI

Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a G¢innost’ ditom 15.1.2026

Drzitel povolenia je opravneny kedykol'vek tento Reklamacény poriadok menit a

dopliat’.

3. Zmeny a doplnenia Reklama¢ného poriadku nadobudaji Uc€innost’ diom ich
zverejnenia na webovej stranke www.zidobre.sk.

4. Tento Reklamacény poriadok je dostupny v sidle Prevadzkovatel’a a na jeho webovej

stranke.

N —

Slovak Wine s.r.o.

Dunojské 7614/8
81 islav:
IE0: 57 104 785™\QIC: 2122570428



